AS ALIDA TURS
40003285204
Privatuma politika

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisko
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti, ar ko tiek atcelta Direktiva
95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula), més nodroSinam 1pasi caurskatamu un godigu personas datu apstradi.
Saja privatuma politika, turpmak teksta — Politika, ir aprakstita kartiba, kada AS ALIDA TURS, turpmak teksta —
Sabiedriba, apstrada personas datus ka to parzinis un apstradatajs, sniedzot tirisma pakalpojumus. Personas datu
snieg$ana ir priekSnosacijums, lai noslégtu Tirisma pakalpojuma ligumu saskana ar Ministru kabineta 2003.gada
21.oktobra noteikumiem Nr. 585 “Noteikumi par gramatvedibas karto§anu un organizaciju”, Eiropas Parlamenta
un Padomes direktivu (ES)2016/681 un Gaisa kugu pasazieru datu apstrades likumu, un attieciba uz
kompleksiem tirisma pakalpojumiem Ministru kabineta 2010.gada 13.aprila noteikumiem Nr. 353 “Noteikumi par
Noteikumi par tarisma operatora, tiirisma agenta un klienta tiesibam un pienakumiem, kompleksa thirisma
pakalpojuma sagatavosanas un IstenoSanas kartibu, klientam sniedzamo informaciju un naudas drosibas
garantijas iemaksas kartibu” un citiem tiesibu aktiem.

Megs apstradajam klientu nodotos personas datus dazados veidos, kas nepiecieSami ligumsaistibu izpildei —
kvalitativu tiirisma pakalpojumu nodros§inasanai.

Mgs apstradajam personas datus, ieveérojot drosSus un piemérotus aizsardzibas pasakumus un saskana ar datu
aizsardzibu regul&joso tiesibu aktu noteiktajiem pamatprincipiem.

Mgs apzinamies, cik svariga ir visas ar musu klientiem saistitas personiskas informacijas droSiba, un veicam
pasakumus atbilstosi tdirisma nozares praksei, lai aizsargatu misu klientu personisko informaciju, kas ir miisu riciba
un kontrolg.

Mgs ka personas datu Parzinis un Apstradatajs datu apstrades procesa ievérojam personas datu apstrades principus:

e Likumigumu

e  Godpratibu

e  Parredzamibu

e Nolika ierobezojumus

e  Precizitati

e  Minimizg€Sanu

o Integritati un konfidencialitati
e (Glabasanas ierobezojumus



Definicijas:

Apstrade - ir jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums, ko veic ar
vai bez automatizétiem lidzekliem, pieméram, vakSana, registracija, organizéSana, strukturéSana, glabasana,
pielagosana vai parveidoSana, atgiiSana, aplikoSana, izmantoSana, izpauSana, nosiitot, izplatot vai citadi darot tos
pieejamus, saskanos$ana vai kombinésana, ierobezos$ana, dze$ana vai iznicinasana.

AS ALIDA TURS apstrada klientu personas datus gan ka PARZINIS, gan ka APSTRADATAJS, sanemot
klientu personu datus no Sabiedribas sadarbibas partneriem. Faktiska pakalpojumu snieg8anas adrese: atbilstosi
pakalpojuma veidam:

AS ALIDA TURS filiale ALFA TURS, Brivibas iela 73, Riga Talr. 66 220 220, E-pasts: alfa@alida.lv
AS ALIDA TURS filiale BETA TURS,Dzirnavu iela 66, RigaTalr. 66 220 220, E-pasts: beta@alida.lv
AS ALIDA TURS filiale GAMMA TURS,Kr.Barona 17, RigaTalr. 66 220 220, E-pasts: gamma@alida.lv
AS ALIDA TURS Brivibas iela 162, birojs 20, Riga E-pasts: alida@alida.lv

Rekviziti:

LV 40003285204

Norgkinu konts LV62HABAO0551000641235

SWEDBANK

HABA LV22

Klients - fiziska persona, kura izmanto, ir izmantojusi, vai ir izteikusi v€lé$anos izmantot jebkurus Sabiedribas
sniegtos pakalpojumus vai ir jebkada cita veida saistita ar tiem.

Personas dati - jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identific€jamu fizisku personu (datu subjekts);
identificgjama fiziska persona ir tada, kuru var tiesi vai netiesi identific€t, jo IpaSi atsaucoties uz identifikatoru,
pieméram, minétas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem, tieSsaistes
identifikatoru vai vienu vai vairakiem min&tajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas,
garigas, ekonomiskas, kultiiras vai socialas identitates faktoriem.

Datu subjekts - identificéta vai identificgjama fiziska personu (datu subjekts).

Sabiedribas Politika tiek sniegta vispargja informacija par to ka Sabiedriba veic personas datu apstradi. Sikaka
informacija par personas datu apstradi tiek sniegta Klientiem, ietverot to ligumos un citos ar Sabiedribas
pakalpojumiem saistitos dokumentos.

Sabiedriba piemérojamo normativo aktu ietvaros nodrosina personas datu konfidencialitati un ir Tstenojusi
atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus personas datu pasargaSanai no nesankcionétas piekluves,
pretlikumigas apstrades vai izpausanas, nejausas pazaud€Sanas, izmaini$anas vai iznicinaSanas.

Sabiedriba personas datu apstradei var izmantot personas datu apstradatajus. Sados gadfjumos Sabiedriba veic
nepiecieSamos pasakumus, lai nodrosinatu, ka $adi personas datu apstradataji personas datu apstradi veic saskana ar
Sabiedribas noradém un atbilsto$i piem@rojamajiem normativajiem tiesibu aktiem un pieprasa atbilstoSu drosibas
pasakumu veik$anu.

Kadi personas dati tiek apstradati un kadiem mérkiem?

Sabiedriba apstrada tikai tadus personu datus, kuri ir nepiecieSami, lai sasniegtu mérkus, kuriem tie tiek apstradati
un konkréti — tiirisma kvalitativu pakalpojumu nodrosinasanai Sabiedribas klientiem:

e klientu identificéS$anai;


mailto:alida@alida.lv

e ligumu sagatavoSanai un noslégsanai;

e tlrisma pakalpojumu snieg$anas nodrosinasanai,

e apdro$inasanas poliSu noformesanai;

e  za]o karSu noforméSanai;

e vizu noforméSanai vai ieligumu noforméSanai,

e aproSinasanas, konsularajiem vai citiem pakalpojumiem;
e  viesnicu rezervésanai;

e iesniegumu un pretenziju izskatiSanai;

e norekinu administréSanai,

e komercialo pazinojumu nosittiSanai;

e gramatvedibas dokumentu sagatavosanai;

e iesniegumu un pretenziju izskatiSanai;

e paradu atgiiSanai un to piedzinai konfliktu gadijumos.

Kads ir personas datu apstrades juridiskais pamatojums?

e Datu subjekta piekrisana

e Ligumsaistibas ar datu subjektu

e Likumiskais (legitimais) pamatojums

e Lai aizsargatu datu subjekta vai citas fiziskas personas vitalas intereses

e Lai aizsargatu sabiedribas intereses

e Parzina vai tre$as personas legitimas intereses, ja vien datu subjekta intereses netiek ierobeZotas
nesamériga veida.

Personas datu apstrades juridiskais pamats ir Sabiedribas likumigas intereses un nodibinatas ligumattiecibas ar
Klientu.

Visos Sabiedribas veiktajos datu apstrades veidos dati tiek iegiiti no klienta. Iegiito informaciju Sabiedriba apstrada
godpratigi un likumigi un ta tiek izmantota tikai $aja privatuma politika minéto mérku isteno$anai un nekada
gadijuma klienta sniegta informacija netiks izmantota citiem ar $aja privatuma politika nesaistitiem méerkiem.

Ievérojot Sabiedribas legitimas intereses, kuru pamata ir kvalitativu thirisma pakalpojumu sniegSana Klientam,
Sabiedribai ir tiesibas apstradat Klienta personas datus tada apjoma, kada tas tam ir objektivi nepiecieSams un
pietickams §Ts Politikas noraditajiem nolikiem. Par Pakalpojumu sniedz&ja legitimajam interes€m ir uzskatama
personas datu apstrade, saskana ar noslégtajam Iigumattiecibam ar Klientu un marketinga aktivitates.

Sabiedriba ir tiesiga apstradat personas datus, lai izpilditu normativo aktu prasibas, ka arT sniegtu atbildes uz valsts
un pasvaldibas likumigiem pieprasijumiem.

Sabiedriba ir tiesiga apstradat personas datus, lai aizsargatu Klienta vai citas fiziskas personas vitalas intereses,
piem., ja apstrade ir vajadziga humanitaros noliikos, dabas stihiju un cilvéka izraisitu, it 1pasi, epidémiju un to
izplatiS$anas monitoringam vai arkartas humanitarajas situacijas (terora akti, kibernoziegumi, tehnogénas katastrofu
situacijas un tml.).

Personas datu izpauSana un nodoSana

Sabiedriba ripigi izv€las savus sadarbibas partnerus, kuri apstrada klientu nodotos personas datus Sabiedribai un
sadarbibas partneru nodotos personas datus Sabiedribai tikai saskana ar Sabiedribas noradijjumiem un nevar tos
izmantot citiem ar $aja privatuma politikd nesaistitiem mérkiem. Siem uzpémumiem saskana ar normativajiem
aktiem un Sabiedribas sadarbibas ligumu, tiek prasits aizsargat klienta sniegtos personas datus.



Lai nodro$inatu kvalitattvus tirisma pakalpojumus, Sabiedriba ir tiesiga, pamatojoties uz noslégtajiem ligumiem ar
klientiem nodot personas datus uz Eiropas Savienibas valstim, ka ari uz tre§ajam valstim. Sajos gadijumos tiek
nodro$inatas tiesibu aktu prasibas, taja skaita Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 (2016. gada
27. aprilis) par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $§adu datu brivu apriti, ar ko tiek
atcelta Direktiva 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula), kas attiecas uz personas datu nodoSanu un,
nodros$inot atbildigas personas par datu apstradi un aizsardzibu uzraudzibu un slédzot ligumu par datu nodoSanu, ka
arT fiksgjot informaciju par personas datu nodosanas faktu un sanéméju, to Apstradataju.

Lai izpilditu savu juridisko pienakumu Sabiedribai ir tiesibas nodot klienta personas datus tiesibsargajosajam
iestadem, ka arT valsts un pasSvaldibas iestadém pec to pieprasijuma, ja to paredz kads no normativajiem aktiem.
Sabiedriba var nodot klientu personas datus tiesibsargajoSajam iestadeém, ka ar1 valsts un pasvaldibas iestadem, lai
aizstavetu savas juridiskas intereses normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Kur klienta personas dati tiek apstradati?

Sabiedriba apstrada no klientiem un Sabiedribas sadarbibas partneriem sanemtos personas datus ES/EEZ, ka ar1
tresajas valsts.

Konfidencialitate un datu drosiba

Sabiedribai konfidencialitate ir loti svariga, tapéc tiek izmantoti atbilstosi tehnologiskie un organizatoriskie
pasakumi, lai aizsargatu Sabiedribas klientu un Sabiedribas partneru sniegtos personas datus.

Sabiedribas drosibas procediiras atbilst speka esoSiem argjiem normativajiem aktiem, kas regulé personas datu
aizsardzibu.

Visi Sabiedribas darbinieki ir apmactti un ievero konfidencialitates, drosibas un personas datu aizsardzibas prasibas.

Klientu personas datiem pieeja ir nodroSinata tikai autorizétiem Sabiedribas darbiniekiem atseviSkos gadijumos
Sabiedribas sadarbibas partneriem uz liguma pamata.

Sabiedriba reagg uz visiem klientu un Sabiedribas sadarbibas partneru iebildumiem par datu apstradi un veic visas
darbibas, lai noverstu klientu iebildumus.

Ja Sabiedriba nereagg uz klientu iebildumiem vai siidzibam, kas saistitas ar klienta nodoto personas datu apstradi,
tad klientam ir tiesibas vérsties ar siidzibu par klienta personas datu apstradi uzraudzibas iestadé Datu valsts
inspekcija, kontaktinformacija: Riga, Blaumana iela 11/13-15, talrunis:67223131, E-pasts:info@dvi.gov.lv.

Datu uzglabasanas termins

Personas dati tiks apstradati tikai tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams apstrades mérka izpildei. Glabasanas periods var
biit pamatots ar ligumu ar Klientu, Sabiedribas legitimajam interes€m vai piemérojamajiem normativajiem aktiem.

Sabiedribas tieSo klientu nodotos personas datus ka Parzinim un Sabiedribas sadarbibas partneru nodotos klientu
personas datus Sabiedribai ka So datu Apstradatajam, kuru apstradi nosaka sp&ka esoSs normativais akts tiek glabati
l1dz normativaja akta noradita termina beigam un $adi dati p&c klienta pieprasijuma netiks dz&sti.

Sanemtie elektroniskie e-pasti un sarakstes tiek dzestas katru gadu I1dz 31.decembrim.
Datu subjektu (fizisko personu) tiesibas

Saskana ar speéka esoSajiem normativajiem aktiem, kas regulé personas datu aizsardzibu, datu subjektiem ir
sekojosas tiesibas:



e tiesibas ierobezot personas datu apstradi,

e tiesibas atsaukt piekrisanu veikt personas datu apstradi,

e tiesibas pieklit saviem personas datiem un labot savus personas datus, ja tie ir neprecizi vai nepilnigi.

e tiesibas dz&st klientu personas datus no Sabiedribas sisttmam, ja vien Sabiedribai nav tiesiska pamata
turpinat klientu personas datu apstradi.

Ja datu subjekts pazino Sabiedribai par v€lmi izmantot kadu no $Im tiesibam, tad Sabiedriba atbildés uz So
pieprasijumu ménesa laika p&c pieprasijuma sagpemsanas.

Datu subjekts var sazinaties ar Sabiedribu, lai ieglitu informaciju par Sabiedribas riciba eso$ajiem klienta un
sadarbibas partneru nodotajiem personas datiem par klientu ka datu subjektu, lai apstiprinatu vai labotu tos. Datu
subjektam ir tiesibas pieprasit dzést Sabiedribas riciba esoSos personas datus, ja vien $1 prasiba nav pretruna ar
Latvijas Republikas speka esosajiem normativajiem aktiem.

Datu subjekts jebkura laika var veikt labojumus iesniegtajos personas datos. Sada gadijuma datu subjektam ir
jasazinas ar Sabiedribu pa talruni 66220220 vai nosiitot vestuli uz Sabiedribas juridisko adresi vai nosiitot
elektronisku vestuli uz e-pasta adresi alida@alida.lv

Miisu potencialajiem klientiem un partneriem

Mgés vienmér esam atklati jauniem prieks$likumiem un jaunam sadarbibas iespg&jam, kas palidzés radit miisu
piedavatos tirisma pakalpojumus vél labakus un attieciba uz fizisko personu datu apstradi vél drosakus, uzlabojot
personas datu apstrades procesus.
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