CELOTAJAM PIRMS KOMPLEKSA VAI SAISTiTI_\ Tl_.lRISMe PAKALPOJUMA LIGUMA
NOSLEGSANAS SNIEDZAMA INFORMACIJA.

Jums piedavatais turisma pakalpojumu kopums ir komplekss tlrisma pakalpojums Tdrisma
likuma un Ministru kabineta 2018. gada 26. junija noteikumu Nr. 380 "Noteikumi par
kompleksa un saistita tlrisma pakalpojuma sagatavoSanas un sniegSanas kartibu un
kompleksu un saistitu turisma pakalpojumu sniedz€ju un celotaju tiesibam un
pienakumiem" izpratné. Jus varésiet izmantot visas Turisma likuma un Ministru kabineta
2018. gada 26. junija noteikumos Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tdrisma
pakalpojuma sagatavoSanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tdrisma
pakalpojumu sniedz&ju un celotaju tiesibam un pienakumiem" minétas tiesibas, kas attiecas
uz kompleksiem tlrisma pakalpojumiem.

AS "ALIDA TURS", redistracijas Nr.40003285204 bis pilniba atbildigs par kompleksa
tdrisma pakalpojuma pienacigu sniegSanu kopuma.

Saskana ar tiesibu aktu prasibam AS "ALIDA TURS", registracijas Nr.40003285204 ir
nodrosinajums, lai gadijuma, ja tas savu likviditates problému dé| nepilnigi izpilda vai
neizpilda savas saistibas, atlidzinatu Jasu maksajumus un, ja kompleksaja turisma
pakalpojuma ir ietverts transports, - nodrosinatu JGsu repatriaciju.

Plasaka informacija par Tdrisma likuma un Ministru kabineta 2018. gada 26. jlnija noteikumos Nr. 380 "Noteikumi
par kompleksa un saistita tlirisma pakalpojuma sagatavosSanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu
tirisma pakalpojumu sniedz&ju un celotaju tiesibam un pienakumiem" paredzétajam pamattiesibam
http://www.likumi.lv vai Tdrisma likuma https://likumi.lv/doc.php?id=50026 un Ministru kabineta 2018.gada
26.jlnija noteikumiem Nr. 380 “Noteikumi par kompleksa un saistita tlirisma pakalpojuma sagatavosanas un
sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tlrisma pakalpojumu sniedz&ju un celotaju tiesibam un pienakumiem”
https://likumi.lv/ta/id/300021-noteikumi-parkompleksa-un-saistita-turisma-pakalpojuma-sagatavosanas-un-
sniegsanaskartibu-un-kompleksu-un-saistitu-turisma, ja ligumu slédz klatieng, elektroniski vai izmantojot
telefonsarunu.

Pamattiesibas saskana ar Turisma likumu un Ministru kabineta 2018. gada 26. junija

noteikumiem Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa un saistita turisma pakalpojuma
sagatavoSanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tdrisma pakalpojumu
sniedz&ju un celotaju tiesibam un pienakumiem":

- celotajs pirms kompleksa tlrisma pakalpojuma liguma noslégSanas sanem visu butisko
informaciju par komplekso turisma pakalpojumu;

- vienmér ir vismaz viens tlrisma pakalpojuma sniedzé&js, kurs ir atbildigs par to, lai visi
l[iguma ietvertie tarisma pakalpojumi tiktu sniegti pienacigi;

- celotajam izsniedz talruna numuru sazinai arkartas gadijumos vai informaciju par
kontaktpunktu, kura vins var sazinaties ar tlirisma operatoru vai tlrisma agentu;

- celotajs, par to pazinojot sapratiga termina, var nodot komplekso tlrisma pakalpojumu
citai personai (par to var paredzét pienakumu segt papildu izmaksas);

- kompleksa turisma pakalpojuma cenu var palielinat tikai tad, ja pieaug noteiktas izmaksas
(pieméram, degvielas cenas) un ja tas ir skaidri paredzéts kompleksa tlrisma pakalpojuma
[l[guma, un jebkura gadijuma ne vélak ka 20 dienas pirms kompleksa turisma pakalpojuma
sakuma. Ja cenas palielinajums parsniedz 8 % no kompleksa tlrisma pakalpojuma cenas,
celotajs var izbeigt ligumu. Ja turisma operators sev patur tiesibas palielinat cenu,
celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu, ja samazinas attiecigas izmaksas;

- celotajs var izbeigt kompleksa tdrisma pakalpojuma ligumu, nemaksajot nekadu
izbeigSanas maksu, un sanemt veikto maksajumu pilnu atmaksu, ja ievérojami tiek mainits
jebkurs no kompleksa tdrisma pakalpojuma bitiskajiem elementiem, iznemot cenu. Ja
pirms kompleksa tlrisma pakalpojuma sakuma par komplekso turisma pakalpojumu
atbildigais tdrisma pakalpojumu sniedz€js atce| komplekso tlrisma pakalpojumu, celotajam
ir tiesibas sanemt atmaksu un - attieciga gadijuma - kompensaciju;



- celotajs arkartas gadijumos pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt kompleksa

tirisma pakalpojuma ligumu, nemaksajot nekadu izbeigSanas maksu, pieméram, ja
galamérka vieta pastav nopietnas drosibas problémas, kuras, visticamak, ietekmétu
komplekso tdrisma pakalpojumu;

- celotajs jebkura laika pirms kompleksa turisma pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu,
samaksajot samérigu un pamatojamu izbeigSanas maksu;

- ja péc kompleksa turisma pakalpojuma sakuma nozimigus kompleksa tlrisma
pakalpojuma elementus nevar sniegt ta, ka paredz vienoSanas, bez papildu maksas
japiedava celotajam atbilstosi alternativi risinajumi. Celotajs var izbeigt kompleksa tarisma
pakalpojuma ligumu, nemaksajot izbeigsanas maksu, ja pakalpojumi netiek sniegti saskana
ar ligumu un tas bdutiski ietekmé kompleksa turisma pakalpojuma izpildi, un tdrisma
operators nenovérs problému;

- celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu vai kompensaciju par zaudéjumiem, ja
tdrisma pakalpojumi netiek sniegti vai tiek sniegti neatbilstosi;

- ja celotajs nonak gratibas, tlrisma operatoram ir pienakums nodrosinat palidzibu;

- ja turisma operators savu likviditates problému dé&| dal€ji vai pilniba nespé&j pildit savas
saistibas, celotaja veiktie maksajumi tiek atmaksati. Ja turisma operators péc kompleksa
tirisma pakalpojuma sakuma savu likviditates problému de€] dal€ji vai pilniba nespéj pildit
savas saistibas un transports ir ieklauts kompleksaja tlrisma pakalpojuma, tiek nodrosinata
celotaja repatriacija.

AS "ALIDA TURS", redistracijas Nr.40003285204 ir nodro$inajums, ko gadijuma, ja tas savu
likviditates problemu dé| nepilnigi izpilda vai neizpilda savas saistibas, nodrosina AAS
"BALTA" un Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs.

Ja AS "ALIDA TURS", redistracijas Nr.40003285204 nespé&j pilniba vai dal&ji pildit savas
saistibas un sniegt attiecigos pakalpojumus savu likviditates problemu de€], celotajs var
sazinaties ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru Brivibas iela 55, Riga, LV - 1010,
pasts@ptac.gov.lv, tel. 65452554,

Tarisma likums un Ministru kabineta 2018.gada 26.junija noteikumi Nr. 380 “Noteikumi par kompleksa un saistita
tirisma pakalpojuma sagatavoSanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tlirisma pakalpojumu
sniedz€ju un celotaju tiestbam wun pienakumi” http://www.likumi.lv vai hipersaite uz Tudrisma likumu
https://likumi.lv/doc.php?id=50026 un Ministru kabineta 2018.gada 26.junija noteikumiem Nr. 380 “Noteikumi par
kompleksa un saistita tlrisma pakalpojuma sagatavosanas un sniegsSanas kartibu un kompleksu un saistitu tlrisma
pakalpojumu sniedz€ju un celotdaju tiesibam un pienakumiem” https://likumi.lv/ta/id/300021-noteikumi-
parkompleksa-un-saistita-turisma-pakalpojuma-sagatavosanas-un-sniegsanaskartibu-un-kompleksu-un-saistitu-
turisma, ja ligumu slédz klatien€, elektroniski vai izmantojot telefonsarunu




